
 

 

 

 

 

 

 

 

POLÍTICA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 
CALIDAD 

INGENIEROS & TÉCNICOS EJECUTORES S.A. CALDERAS INTESA. Somos una 

empresa que realiza Diseño, Fabricación, Instalación y Mantenimiento de Calderas, Equipos 

Térmicos, Recipientes a Presión, Equipos de Acero Inoxidable, Tanques en General y 

Equipos Complementarios. 

IMPORTACIÓN, EXPORTACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN. 
 

Estamos comprometidos a: 



 Otorgar atención satisfactoria a nuestros clientes en forma continua para desarrollar 
relaciones comerciales de largo plazo.

 Rendir cuentas asignando responsabilidades en materia de gestión del riesgo 
teniendo en consideración la calidad del producto y la satisfacción de las necesidades 
del cliente. 

 Suministrar equipos y servicios de calidad en los plazos acordados, respetando los 
requisitos legales vigentes y normas establecidas por nuestros clientes durante el 
desarrollo de nuestras actividades y servicios, con el compromiso de tener disponibles 
los recursos necesarios, así como otros compromisos voluntariamente suscritos 
referentes a la calidad del producto o servicio brindados. 

 Analizar el desempeño de nuestros equipos y servicios con el objetivo de eliminar las 
deficiencias y mejorar los mismos. 

 Seleccionar Proveedores que entreguen equipos y servicios que cumplan con las 
especificaciones técnicas, las exigencias de la calidad y demás requerimientos 
establecidos por la Organización.  

 Promover la participación, concientización y asegurar que los trabajadores reciban 
capacitación con el fin de mejorar sus competencias, optimizando de esta manera la 
calidad de los servicios entregados a nuestros clientes, así como motivar a todo 
nuestro personal en la comprensión e implementación de la Política de Calidad y en 
la filosofía de la satisfacción del Cliente  

 Revisar y mejorar continuamente el sistema de gestión de calidad en el marco de 
trabajo, periódicamente y como respuesta a un suceso o a un cambio de las 
circunstancias. 
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