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CALDERAS INTESA

LIMA - PERU

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

INGENIEROS & TECNICOS EJECUTORES S.A. CALDERAS INTESA. Somos una
empresa que realiza Disefio, Fabricacion, Instalacion y Mantenimiento de Calderas, Equipos
Térmicos, Recipientes a Presién, Equipos de Acero Inoxidable, Tanques en General y
Equipos Complementarios.

IMPORTACION, EXPORTACION Y COMERCIALIZACION.

Estamos comprometidos a:

e Otorgar atencion satisfactoria a nuestros clientes en forma continua para desarrollar
relaciones comerciales de largo plazo.

e Rendir cuentas asignando responsabilidades en materia de gestion del riesgo
teniendo en consideracion la calidad del producto y la satisfaccion de las necesidades
del cliente.

e Suministrar equipos y servicios de calidad en los plazos acordados, respetando los
requisitos legales vigentes y normas establecidas por nuestros clientes durante el
desarrollo de nuestras actividades y servicios, con el compromiso de tener disponibles
los recursos necesarios, asi como otros compromisos voluntariamente suscritos
referentes a la calidad del producto o servicio brindados.

e Analizar el desempefio de nuestros equipos y servicios con el objetivo de eliminar las
deficiencias y mejorar los mismos.

e Seleccionar Proveedores que entreguen equipos Yy servicios que cumplan con las
especificaciones técnicas, las exigencias de la calidad y demds requerimientos
establecidos por la Organizacion.

e Promover la participacion, concientizacion y asegurar que los trabajadores reciban
capacitacion con el fin de mejorar sus competencias, optimizando de esta manera la
calidad de los servicios entregados a nuestros clientes, asi como motivar a todo
nuestro personal en la comprension e implementacion de la Politica de Calidad y en
la filosofia de la satisfaccion del Cliente

e Revisar y mejorar continuamente el sistema de gestion de calidad en el marco de
trabajo, periddicamente y como respuesta a un suceso 0 a un cambio de las

circunstancias.
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Oficina: Av. Oscar R. Benavides (Ex Colonial) N° 5393 Parque Industrial Callao Telf 464- 2840 / 451 9982 / 464-8580 / 464-2340
Planta: Ricardo Trenneman N° 869 Lima 1 Telf.: 051-1-330-0061 Email: intesa@calde



